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Dar vida a los datos
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¿Quién es Ascom?



Sanidad

Presencia mundial con una amplia base instalada

Oficina de Ascom Presencia de Ascom Productos asociados y autorizados
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América

Asia
Pacífico

Europa



Building Digital Hospitals
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Software Ascom como Dispositivo Médico

Á Sistema modular

Á Los dispositivos médicos están regulados por leyes y normas. Ej. MDR en la UE o FDA en EE.UU. 

Á Los módulos clínicos son dispositivos médicos de clase IIb según MDR 2017/745 (UE+EFTA)

Á Desarrollar software como dispositivo médico no es desarrollar "software", es desarrollar un "dispositivo 
médico"

Dispositivos Médicos

Gestión de riesgos

Gestión de 

proyectos

Usabilidad

Verificación y 

validación

Normativa

Asesoramiento 

clínico y evaluación 

clínica

Presentación

Desarrollo de 

software

CONTROL DE 

CALIDAD

Vigilancia posterior a la 

comercialización y 

trazabilidad de los productos
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ÁConnecting care devices 
and hospital information 
systems to help clinicians 
unlock valuable care 
information.

Integrate

ÁFiltering, prioritizing and 
extending the flow of 
information to clinicians for 
responsive, informed 
decisions

Orchestrate

ÁProviding structured data to 
add context that enhances 
timely care coordination and 
communication across 
mobile teams, to address 
patient needs.

Enable

Unlocking the Power of Digital Clinical Information

Ascom Healthcare Platform



Arquitectura lógica global
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Integración de 
Dispositivos 

Médicos

Soluciones Ascom

Complejidad

Gestión de Alarmas UCI Silenciosa Cirugía y anestesia

Llamada a la 
enfermera

Cuidados CríticosMóvil CDSS
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Clinical alarm management

1. Recoge datos y 

eventos de 

dispositivos médicos 

a pie de cama

2. Muestra en ordenadores y/o 

monitores de pared el estado 

casi en tiempo real de los 

dispositivos conectados a 

pacientes individuales o 

grupos de pacientes.

3. Envía notificaciones de 

alarma desde los 

dispositivos médicos a 

los teléfonos móviles, 

ordenadores, tabletas y 

páginas web de los 

médicos.



Integración de Dispositivos Médicos
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Permite a los hospitales elegir libremente dispositivos 
médicos y sistemas clínicos de cualquier fabricante
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Integración neutral con respecto al 
proveedor

1. Una única plataforma de integración flexible para todos 

los datos de dispositivos médicos y la gestión de alarmas 

2. Almacenar datos, rellenar automáticamente otros 

sistemas de información, contextualizar y visualizar datos 

adaptados al personal asistencial. 

3. Experiencia interna en ingeniería de software para el 

desarrollo ágil de controladores de dispositivos médicos, 

integraciones y funcionalidad de la hoja de ruta del 

producto.



¿Dónde? Niveles de atención 
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Planta

Subagudo
Post-OP, HDU

Cuidados intensivos
UCI, UCC, QUIRÓFANO

UCIP, UCIN

Movilidad

# Pacientes / enfermera

# Productos sanitarios / paciente

Casa



¿Qué es un driver?

Cientos

de dispositivos
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Físico

interfaces 

ASCOM MDI
(Interfaz dependiente del medio)

Diferentes

comunicación

protocolos y

versiones

DRIVER DRIVER DRIVER DRIVERDRIVER DRIVER DRIVER DRIVER DRIVER



Análisis de la documentación

Análisis de riesgos

Diseño

Desarrollo

Verificación

Validación

Lanzamiento

Vigilancia

Proceso sólido para desarrollar los controladores
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Proceso de desarrollo del driver



Instalación típica
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Integración de productos sanitarios

Á Gateway - por ejemplo, sistema de monitoreo

Á Ethernet - por ejemplo, sistema de infusión

Á Wi-Fi - por ejemplo, monitores de control puntual

Á Bluetooth - por ejemplo, dispositivos wearables

Á Port Server para integración en serie - por ejemplo, 

ventilador



Integración automática de dispositivos médicos
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Servidor de puertos Ascom
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Características y
ventajas

Neutralidad de los proveedores
El hospital es libre de elegir

cualquier proveedor de productos sanitarios

Integración en un gran número de dispositivos 

médicos (incluidos los wearables)

Un integrador 

para todos los dispositivos médicos

Transferencia vía HL7 al sistema de terceros 

EHR/HIS/EMR/CDSS/PDMS (opción)

Captura automatizada de parámetros clínicos 

para obtener historiales completos y precisos 

de los pacientes

Capacidad de almacenamiento de datos
Datos abundantes para investigación y 

auditoría que mejoran las mejores prácticas

Escalable de pequeño a gran tamaño

para satisfacer las necesidades

Adecuado para unidades pequeñas y

Grandes consorcios hospitalarios

Arquitectura diseñada para soportar

miles de productos sanitarios
Arquitectura robusta

Colección de formas de onda

de productos sanitarios

Visibilidad remota de las formas de onda para 

facilitar la toma de decisiones clínicas

Soporte de alta disponibilidad

para la resiliencia

Software diseñado para funcionar 24/7 y 

mantener las funciones críticas sin tiempos de 

inactividad.

Ascom interno

desarrollo de todos los conductores

Capacidad directa para gestionar al conductor 

desarrollo y priorización de las solicitudes 

urgentes

Unidad UCI Quirófano

MDI (Digistat)

EMR



Gestión de Alarmas
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Visibilidad clara de todos los pacientes en cualquier momento
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Cuadro de mandos en directo 
para aumentar la visibilidad

1. Vista general de todos los dispositivos médicos de 
la sala para obtener una visión holística de la 
situación en la unidad.

2. Vea los datos en directo y las alarmas de cada 
paciente lejos de la cabecera de la cama. 

3. Visualización de parámetros, alarmas, formas de 
onda, tendencias y vídeo en directo de un paciente 
para un conocimiento contextual completo.1

1) Los parámetros mostrados varían en función de la solución y del dispositivo médico 

conectado.



#3 Resumen del apéndice (2/2)

#3 Resumen del apéndice 

(2/2)
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Activación de la vista histórica 

Soluciones Ascom | Diciembre 2025

Registro de eventos



Mejorar la accesibilidad a las estadísticas para una mejor gestión de los dispositivos

Soluciones Ascom | Diciembre 2025

Smart Central - tarjeta de camas con estadística visible

Á Mayor accesibilidad a las 

estadísticas para 

mejorar la gestión de los 

productos sanitarios 

directamente en origen

Á Estadísticas disponibles

en el panel de control

en la configuración

Á Botón para hacer

visibles o no

Estadísticas 

sobre alarmas

Botón de visualización de 

estadísticas

#3 Resumen del apéndice (2/2)

#3 Resumen del apéndice 

(2/2)



Vista de tendencias sincronizadas con eventos

Ascom healthcare solutions | March 2025

Tendencias
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Gestión de formas de onda

Á Las formas de onda pueden proporcionar a los 

cuidadores

una mejor comprensión del estado del paciente 

Á Formas de onda de dispositivos médicos

(por ejemplo, monitores, ventiladores) 

disponibles lejos de la cabecera de la cama

Á Se admiten formas de onda casi en tiempo real 

e "instantáneas". 

Á Formas de onda también disponibles en la 

aplicación móvil

Á Formas de onda compatibles con Myco 2

(máx. 5 formas de onda) y Myco 3 

Á Color configurable para el fondo y las ondas

#3 Resumen del apéndice 

(2/2)

Asistencia sanitaria con formas de onda casi en tiempo real



Aumentar la visibilidad de los pacientes aislados
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Soporte de vídeo 

Á El flujo de vídeo de los pacientes 
se activa en caso de alarma 
activa para ayudar a los 
cuidadores a actuar. 

Á Integración con terceros
Sistemas de cámaras IP 

Á No hay imágenes almacenadas 
en el sistema

Á Opción de privacidad disponible 
para impedir la visualización en 
determinadas circunstancias (por 
ejemplo, durante la limpieza).

Á Imágenes disponibles en el 
salpicadero
y la aplicación móvil

Cambio entre 

valores y cámara

Imágenes 

disponibles

en el salpicadero

y la aplicación 

móvil
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Smart Central Web ï Multipatient dashboard ï still to be released

32



Á El personal clínico puede verse 
desbordado, incapaz de responder o 
distinguir entre las alarmas que 
suenan simultáneamente.

Á Las alarmas pueden distraer y 
desviar la atención del personal 
clínico de otras actividades 
importantes de atención al paciente.

Á El personal clínico puede llegar a 
insensibilizarse, posiblemente 
pasando por alto una alarma 
importante porque demasiadas 
alarmas anteriores resultaron 
insignificantes

Á El ruido de las alarmas excesivas 
añade estrés a los pacientes, 
familiares y personal clínico

Fatiga por alarmas
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Un número excesivo de alarmas 
puede provocar fatiga y, en última 
instancia, daños al paciente*.

*Manual de seguridad de alarmas ©2014 ECRI Institute



Opciones personalizables de filtrado de notificaciones de alerta
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Filtro de grupo

Consolida las alarmas comunes

en un único mensaje de alerta

Minimizar el número de alertas 

enviadas

Filtro de retardo

Enviar notificación de alarma sólo

si está activa durante un periodo 

preestablecido

Reducir las alertas de falsos 

positivos

Filtro Stop

Eliminar las no críticas,

alarmas de baja prioridad

Envíe sólo los mensajes de alerta 

pertinentes

p. ej.: la alarma de PVC no es crítica

para el área de cuidados, por lo que no

se envía ninguna alerta al cuidador.

p. ej.: Alarma de cables desconectados -

no se envía ninguna alerta

si el cable se vuelve a conectar en 30

segundos

p. ej.: Múltiples alarmas de alta

frecuencia cardíaca,

y un mensaje de alerta enviado

Nota: Los escenarios anteriores son sólo ejemplos, ya que la configuración depende de los flujos de trabajo definidos por la organización sanitaria. La organización sanitaria es responsable de los distintos filtros solicitados.



Mejorar la gestión de alarmas con datos de dispositivos médicos
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Notificaciones de alarma en los 
móviles con información 
contextual completa

1. Reciba alarmas de dispositivos médicos en un 
smartphone con información contextual completa

2. Las formas de onda en directo y las instantáneas 
proporcionan pruebas de alarma y conocimiento 
contextual de los cambios en el estado del paciente

3. Las alarmas con información contextual ayudan a los 
cuidadores a evaluar las opciones de tratamiento de 
camino al punto de atención.

4. Acceda a datos consolidados de dispositivos médicos 
en tiempo real a través de un smartphone en 
cualquier momento y lugar1

1) Los datos en directo sólo son ciertos mientras no se interrumpa la conexión de datos, 

por ejemplo, por la pérdida de conectividad inalámbrica en el smartphone



Garantizar que los acontecimientos críticos se traten con prontitud
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Redirigir eventos a una copia de seguridad designada

Pulse la tecla "Intro" una sola vez para ejecutar la secuencia de animación

Si no hay respuesta, la 

notificación de alerta se 

redirige automáticamente a 

la copia de seguridad 
SIN RESPUESTA

Si la enfermera pulsa 

"Ocupado

la notificación de alerta se 

redirige manualmente a la 

copia de seguridad 

Una vez aceptada la 

notificación de alerta, se 

notifica a los destinatarios de 

mensajes anteriores



Asignación de pacientes
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Å Ahorre tiempo eliminando la ineficiente asignación 
manual de personal 

Å Utilice una única interfaz de usuario para gestionar 
fácilmente las asignaciones de personal en varios 
sistemas.

Å Interfaz gráfica de usuario moderna y fácil de usar

Å Permite una asignación rápida y sencilla de recursos 
de personal para cualquier unidad de pacientes

Å Optimice la asignación de pacientes viendo la 
información básica del paciente y
están ocupadas (requiere integración con EHR/ADT)

Asigne personal a los pacientes de forma 

sencilla
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Dispositivos móviles 
profesionales

Ascom Myco es un dispositivo inteligente 

diseñado para profesionales. 

Junto con las aplicaciones, Myco da acceso a 

datos relevantes que ayudan a 

tomar las decisiones correctas

agilizar los flujos de trabajo

comunicar con eficacia



Myco 4
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Interfaz óptima
Pantalla Full HD de 5,5" para una 
visualización óptima
y apoyar la gestión de alertas, solicitudes,
información clínica, resultados de laboratorio, 
etc. Gorilla Glass5 

1

Android para empresas
La plataforma móvil más popular del 
mundo, creada para las empresas. 
Segura, manejable y flexible. Acceso a 
Google Play. Compatible con MDM

2

Diseño inteligente para trabajar mejor
Escáner inteligentemente colocado para la verificación.
Notificaciones con código de colores en la parte superior.
Botones multifunción

3

Clip de transporte 
Con comodidad y seguridad
se adhiere a la ropa

4

Duradero
Preparado para 
desinfectante, 
resistente al polvo y al agua

5

Batería intercambiable 
en caliente
Tiempo de inactividad cero 
24 horas al día, 7 días a la 
semana
Garantizar la continuidad de 
las actividades

6



Sistema de Soporte a la DecisiónClínica
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Apoyar la asistencia con un enfoque prospectivo
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Tendencia: de reactiva a proactiva 
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Retrospectiva Previsión

Reactivo "Sistemas de conocimiento 

activo, que utilizan 2 o más 

elementos de datos del 

paciente para generar consejos 

específicos para cada caso". 

Wyatt J, Spiegelhalter D - Ensayos de 

campo de ayudas para la toma de 

decisiones médicas - 1991

"Los sistemas de apoyo a la 

toma de decisiones clínicas 

vinculan las observaciones 

sanitarias con los 

conocimientos sobre la salud 

para influir en las decisiones 

sanitarias de los médicos con el 

fin de mejorar la atención 

sanitaria"

Robert Hayward, del Centro de Pruebas 

Sanitarias

Presentación de ventas del sistema de ayuda a la toma de decisiones 
clínicas

Qué 

¿Sucedió?

¿Por qué 

ocurrió?

¿Qué

sucederá?

¿Qué debo 

hacer para 

¿Impedirlo?

Proactivo



Descripción 
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Sistema de soporte a la decisión clínica

ÅSe integra en prácticamente cualquier 
dispositivo médico o sistema de información 
hospitalaria para recopilar datos que se 
utilizarán en el análisis predictivo.

ÅPermitir la detección precoz de un posible 
deterioro del paciente con reglas personalizadas 
(por ejemplo, EWS, Sepsis) que se ajusten a las 
necesidades del paciente.

ÅAyuda a reducir los retrasos en la información al 
equipo asistencial. Se puede mostrar diversa 
información en los cuadros de mandos y los 
móviles para actuar con rapidez.



Elegir la norma adecuada para mejorar la 

atención

CDSS Ejemplos de 
reglas

Regla del umbral
- Añade de 1 a 6 umbrales diferentes por parámetro

- Seleccione cualquier parámetro de cualquier dispositivo 
médico

Regla de expresión
- Añadir una expresión lógica que combine varios parámetros 

vitales

y activar una notificación personalizada

Noticias
- Modificar los umbrales EWS por paciente

- Añadir parámetros manuales

Presentación de ventas del sistema de ayuda a la toma de decisiones 
clínicas Soluciones Ascom | Diciembre 2025



Descripción general de la solución para diferentes salas de hospitales
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Descripción general de la solución

2. Enable  early detection of possible patient 

deterioration with tailored rules (e.g. 

EWS, Sepsis) fitting patient needs

3. Distribute  notifications 

helps reducing delays 

in informing the care 

team. Various 

information can be 

displayed on 

dashboards and 

mobiles for a prompt 

action
1. Integrate  to virtually 

any medical device or 

hospital information 

system



UCIs Silenciosas
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A picture containing machine, medical equipment, medical, healthcare

Description automatically generated
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https://www.youtube.com/watch?v=bLXCylu1VuE


Silenciar las alarmas médicas
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Resumen de la solución

1. Las soluciones fiables de 

gestión de alarmas 

permiten silenciar los 

dispositivos médicos que 

lo permiten, reduciendo 

así el ruido alrededor de 

los pacientes.

2. Datos y eventos visualizados de 

forma fiable y disponibles en un 

cuadro de mandos específico que 

proporciona una visión holística de 

los dispositivos médicos conectados 

a los pacientes.

3. Distribuye notificaciones 

de alarma procesables a 

las personas y/o equipos 

designados de forma 

fiable.



Soluciones para Gestión de UCI y Quirófanos.
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